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S ac und Pflegebedarf
MERKBLATT FUR DIE RUCKSENDE-ABWICKLUNG
ALLGEMEINES

Ricksendungen verursachen einen erheblichen Aufwand. STRACK AG mdchte lhre Anliegen gerne
schnell und unkompliziert bearbeiten. Grundsatzlich gelten flir Produkteriicknahmen die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen der STRACK AG. Es sind folgende Hinweise zu
bericksichtigen:

e Riicksendungen kénnen nur nach vorheriger telefonischer Absprache und mit einem vollstandig
ausgefillten STRACK AG-Ricksendeformular erfolgen. Eine Gutschrift erfolgt unmittelbar nach
entsprechender Wareneingangsprifung. Falls keine Verrechnungsmoglichkeit besteht, erfolgt
die Vergiitung durch Uberweisung.

e Produkte, die an STRACK AG ohne vorherige Absprache Gbermittelt werden, kénnen nicht
angenommen werden und werden kostenpflichtig an den Absender zurilickgesandt. Eine
Gutschrift erfolgt nicht.

e Dieretournierten Produkte miissen von STRACK AG bezogen worden sein.

e Die Originalverpackung der Lieferung ist gewahrleistet. Gedffnete, beschriftete, beklebte oder
beschadigte Lieferungen kdnnen nicht retourniert werden. Alle Produkte miissen seit der
Lieferung ordnungsgemass gehandhabt worden sein.

® Spezialanfertigungen, Hygieneprodukte oder Batterien werden in keinem Fall
zurlickgenommen. Etwaige Ricksendungen werden von STRACK AG ordnungsgemass
entsorgt. Die Kosten hierfur tragt der Kunde.

IM BESONDEREN GILT FUR ALLE RUCKSENDUNGEN

Nehmen Sie vor dem Riickversand Kontakt mit unserem Kundenservice auf. Sie erreichen
unsere Ricksendeabteilung per E-Mail unter info@strack.ch,

montags bis freitags, in der Zeit von 08:00-11:45 und 13:30-17:00 Uhr.

Flr Ricksendungen, die Sie ohne vorherige Absprache vornehmen, erfolgt keine Gutschrift.
Die Riicksendung der Produkte muss in einem stabilen Versandkarton erfolgen.

Umgehend nach Eintreffen der Riicksendung werden samtliche Produkte von STRACK AG auf
die in Punkt 11 der Aligemeinen Geschaftsbedingungen der STRACK AG beschriebenen
Riicksende-Erfordernisse hin gepriift und gegebenenfalls eine Gutschrift des Warenwertes
vorgenommen.

Sind Produkte nicht zur Riicknahme geeignet, behalt sich STRACK AG die ersatzlose
Vernichtung vor. Ein Riickversand an den Kunden erfolgt nicht.

Die o.g. Hinweise gelten nicht fiir Produkte, die Gegenstand einer Produktreklamation oder
eines offiziellen Riickrufs sind und nicht fiir Riicksendungen, die nicht vom Kunden zu
verantworten sind. Kontaktieren Sie in diesen Fallen bitte Ihren zustandigen STRACK AG-
Aussendienstmitarbeiter bzw. unser Team vom Kundenservice.
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Durch den Kunden in Druckschrift vollstandig auszufiillen

Wir senden lhnen den / die folgenden Artikel zuriick:

O | zur Gutschrift O Ersatz bereits erhalten
[0 | zum Umtausch | Garantie
O | zur Reparatur O Mustersendung
Pos.| Artikel-Nummer Menge | Grund | Bemerkung
01
02
03
04
05
06
Grund der Warenriicksendung
1 Der Artikel ist beschadigt angekommen 5 Der Artikel wurde doppelt geliefert
2 Der Artikel entspricht nicht unseren Wiinschen 6 Der falsche Artikel wurde geliefert
3 Der Artikel ist unvollstédndig angekommen 7 Der Artikel ist verspatet angekommen
4 Der Artikel wurde falsch bestellt 8 | Sonstige Riickgabegriinde (bitte kurzer Vermerk)

Wird durch STRACK AG ausgefiillt

O | Gebrauchsspuren 1 | Artikel einwandfrei

O | Keine Gebrauchsspuren O

O | Verpackungin Ordnung O

0 | Verpackung beschadigt / fehlt O | Artikel einbuchen

[0 | Artikel defekt O | Artikel entsorgen
Wareneingang Priifdatum Unterschrift verantwortlicher Mitarbeiter
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